Кредитные каникулы для мобилизованных, участников специальной военной операции (СВО) и членов их семей, 
в соответствии с Федеральным законом №377-ФЗ от 07 октября 2022 года

              Кредитные каникулы (Льготный период) предоставляются по заявлению заемщика на срок мобилизации, службы по контракту или участия в СВО плюс 30 дней.

              Каникулы можно оформить до 31 декабря 2023 года. Для этого нужно обратиться в Банк любым способом, например, в офис Банка, по телефону (4842) 72-14-65, посредством обычной или электронной почты.

              Вместе с обращением за каникулами заемщик/представитель заемщика (его родственник) может приложить документы, подтверждающие участие в СВО, при отсутствии документов на момент обращения заемщик/родственник обязан предоставить документы не позднее окончания льготного периода. Если заявление подают члены семьи военнослужащего, то они должны предоставить документ, подтверждающий родство. 

               В период каникул не начисляются неустойки и штрафы, проценты же по кредиту продолжают начисляться: 

- по потребительским кредитам и займам, а также по кредитным картам — в размере 2/3 от среднерыночного значения полной стоимости кредита, установленного Банком России на дату обращения за каникулами;

-      по ипотечным кредитам — по ставке, определенной договором.
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